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Chilenos en el Exterior

ENCUESTA DE CARACTERIZACIÓN CHILENOS EN EL EXTERIOR
	1. Identificación
	

	2.SEXO
	1.Masculino 


	
	2.Femenino
	
	3.EDAD (en años)


	
	4. País de residencia
	


	5. ¿Cuál es su nivel de estudios? INDIQUE EL ÚLTIMO NIVEL COMPLETO)

	1.Educación primaria o básica
	
	2.Educación secundaria o media
	

	3.Educación técnica
	
	4.Educación técnico profesional
	

	5.Educación universitaria
	
	 6.Post- grado
	


	6. ¿Cuál es su ocupación o empleo actual?

	1. Empresario/ director/ gerente de gran empresa  o de mediana empresa
	

	2. Empresario/ gerente/comerciante de pequeña empresa, alto mando FFAA
	

	3. Empleado con título superior, ejecutivo de empresa, profesional independiente, altos cargos públicos, profesor universitario, oficia de las FF.AA
	

	4. Funcionario medio o administrativo, suboficial de las FF.AA, profesor de colegio.  Mando medio empresa
	

	5. Empleado dependiente calificado
	

	6. Funcionario subalterno no calificado
	

	7. Trabajador u obrero calificado
	

	8. Trabajador no calificado, obrero, agricultor, ganadero
	

	9. Estudiante
	

	10. Dueña de casa
	

	11. Jubilado/ pensionado
	

	12. Desempleado/ cesante
	

	13. Otra ocupación (ESPECIFICAR): 
	


	7. ¿Hace cuánto tiempo vive fuera de Chile?

	1. Menos de un año
	
	2. Entre 1 y 3 años
	

	3. Entre 3 y 6 años
	
	4. Entre 6 y 10 años
	

	5. Más de 10 años
	
	
	


	8. ¿Con qué frecuencia, en general visita usted Chile?

	1. Una vez al mes o más
	
	2. Un par de veces al año
	

	3. Una vez al año
	
	4. Cada dos o tres años
	

	5. Cada  cuatro o cinco años
	
	6. Nunca o casi nunca
	


	9. ¿Con qué frecuencia se conecta a internet?

	1. Todos los días, varias veces
	
	2. Una vez al día
	

	3. Un par de veces a la semana
	
	4. Un par de veces al mes
	

	5. No tengo acceso a internet
	
	
	


	10. Muchos chilenos que viven en el exterior ENVÍAN remesas de dinero a Chile. En su caso:

	1. No hago envío de dinero a Chile
	
	2. Hago envíos de dinero un par de veces al año
	

	3. Envío dinero a Chile una vez al mes, aproximadamente
	
	4. Hago envíos de dinero semanalmente
	


	10.1 (si usted contestó 2,3, ó 4 en la pregunta 10) ¿Qué servicios  utiliza para el envío de dinero a Chile? 

	1. Casa de cambio
	
	2. Centro de envíos de dinero
	

	3. Bancos
	
	4. Otro(ESPECIFICAR):


	

	

	11. Muchos chilenos que viven en el exterior RECIBEN dinero desde Chile, ya sea por sus rentas, inversiones, apoyo económico familiar, entre otras muchas razones. En su caso:

	1. No recibo dinero desde Chile
	
	2. Recibo dinero un par de veces al año
	

	3. Recibo dinero una vez al mes, aproximadamente
	
	4. Recibo dinero semanalmente
	


	11.1  (si usted contestó 2, 3 ó 4) ¿Qué servicios utiliza para la recepción de dinero desde Chile

	1. Casas de cambio 
	
	2. Centro de envíos de dinero
	

	3. Bancos
	
	4. Otro(ESPECIFICAR):


	


	SI
	NO

	12.  ¿Tiene usted algún producto de ahorro en Chile?
	
	

	13  ¿Ha pensado en los últimos doce meses en contratar un producto de ahorro en Chile?
	
	

	14. ¿Tiene usted alguna clase de cuenta bancaria, chequera electrónica o cuenta  en Chile?
	
	

	15. ¿Tiene usted interés en tener una chequera electrónica  chilena?
	
	

	16. ¿Ha comprado, mientras ha residido en el exterior, una vivienda en Chile?
	
	

	17. ¿Ha pensado en los últimos años, comprar una vivienda en Chile?
	
	

	18. ¿Ha evaluado en un banco la posibilidad de adquirir una vivienda en Chile?
	
	

	19. ¿Posee cuenta bancaria en su país de residencia?
	
	


	Señale los productos bancarios que posee (EN CHILE y/o EN SU PAÍS DE RESIDENCIA) De acuerdo al siguiente listado: 

	PRODUCTO
	20) EN CHILE
	21) EN PAIS DE RESIDENCIA

	Cuenta vista, chequera electrónica o equivalente
	20a.1) Sí

20a.2)No
	21a.1) Sí

21a.2)No

	Cuenta corriente
	20b.1) Sí

20b.2)No
	21b.1) Sí

21b.2)No

	Tarjeta de débito
	20c.1) Sí

20c.2)No
	21c.1) Sí

21c.2)No

	Tarjeta de crédito
	20d.1) Sí

20d.2)No
	21d.1) Sí

21d.2)No

	Crédito Hipotecario 
	20e.1) Sí

20e.2)No
	21e.1) Sí

21e.2)No

	Libreta de Ahorro
	20f.1) Sí

20f.2)No
	21f.1) Sí

21f.2)No

	Fondos mutuos
	20g.1) Sí

20g.2)No
	21g.1) Sí

21g.2)No

	Depósito a plazo
	20h.1) Sí

20h.2)No
	21h.1) Sí

21h.2)No


	¿Cuál de los siguientes productos  y servicios de Banco Estado, para los chilenos que viven en el exterior, eran reconocidos por usted, con anterioridad a esta encuesta? (Marque todas las alternativas que sean correctas)

	PRODUCTO
	¿Conocía de la existencia del producto para los chilenos en el exterior? 
	(si respondió “Sí”) ¿Qué nota de 1 a 7 (donde 1 es “PÉSIMO” y 7 es “EXCELENTE”), le pondría a este producto de Banco Estado  

	22) Libreta de Ahorro
	a)Sí
	
	b) No
	
	22. a) Nota:
	

	23) Chequera Electrónica
	a) Sí
	
	b) No
	
	23. a) Nota:
	

	24) Crédito Hipotecario
	a) Sí
	
	b) No
	
	24. a) Nota:
	

	25) Fondos mutuos
	a) Sí
	
	b) No
	
	25. a) Nota:
	

	26) Depósito a plazo 
	a) Sí
	
	b) No
	
	26. a) Nota:
	


	27. ¿Tiene usted productos con otro banco chileno que no sea Banco Estado?

	1. Sí
	
	2. No
	


27. a) Si contestó SI en la pregunta 27, señale él o los bancos de los que es cliente usted en Chile:

Banco Principal: ________________________________________________________________
Banco Secundario: -_____________________________________________________________

	27.b) Si respondió SI en la pregunta 27, ¿Qué tan satisfecho se siente con los servicios, productos o transacciones que le presta su banco chileno principal  (excluyendo Banco Estado)?

	1. Muy satisfecho
	
	2. Satisfecho
	

	3. Insatisfecho 
	
	4.   Muy insatisfecho 
	


	28. Si pudiera elegir libremente, ¿Cuál banco chileno elegiría usted para sus operaciones bancarias con Chile? (piense en una situación donde los precios y servicios sean equivalentes)

	1. Banco Santander- Santiago
	
	2. Banco Estado
	

	3. Banco de Chile
	
	4. BCI
	

	5. Otro: ____________________

	
	
	


	29. ¿Ha visitado usted la página de Banco Estado?

	1. Sí
	
	2. No
	


30. ¿Qué servicios o productos no mencionados, le gustaría que estuvieran disponibles para los chilenos en el exterior?:

	

	

	

	

	

	


	31.  ¿Piensa volver a Chile?

	1. Si, es seguro que vuelva
	
	2. No lo sé, es probable que vuelva
	

	3. No, es seguro que no vuelva 
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